Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Bereich Installation

1. Allgemeines

1.1.Fir die Ausfihrung von Bauleistungen gilt der§yabe- und Vertragsordnung ftr
Bauleistungen (VOB) Teil B als Ganzes und betreffextiN 18299, DIN 18384, DIN 18385
und DIN 18386 als “Allgemeine Technische Vertragkbgungen fur Bauleistungen (ATV)
auszugweise auch Teil C.

1.2 Zum Angebot des Werkunternehmers gehdrige lagien wie Abbildungen,

Zeichnungen usw. sind nur annédhrend als mal3- unttigisgenau anzusehen, es sei denn die
Malf3- und Gewichtsgenauigkeit wurde ausdricklichateg. An diesen Unterlagen behalt

sich der Werkunternehmer Eigentums- und Urhebetrnamh Sie dirfen ohne Einverstandnis
des Werksunternehmers Dritten nicht zuganglich gétaerden oder auf sonstige Weise
missbrauchlich verwendet werden. Wird der Auftradnterteilt, so sind kundenindividuell
erstellte Unterlagen unaufgefordert und in alledeman Fallen nach Aufforderung
unverzuglich zuriickzusenden.

2. Termine

2.1 Der vereinbarte Liefer- und Fertigstellungstermst nur dann verbindlich, wenn die
Einhaltung durch Umstande, die der Werksunternetmoeét zu vertreten hat, unmaoglich
gemacht wird. Als solche Umsténde sind auch Andggnrsowie Fehlen von Unterlagen
(Baugenehmigung u.ad.) anzusehen, die zur Auftraghkélihrung notwendig sind

2.2. Der Kunde hat in Fallen des Verzuges (bekstellung von Bauleistungen) nur dann
den Anspruch aus 8 8 Nr. 3 VOB/B, wenn fur Begind &ertigstellung eine Zeit nach dem
Kalender schriftlich vereinbart war und der Kun@em Ablauf dieser Zeit eine angemessene
Nachfrist gesetzt und erklart hat, dass er naathffosem Ablauf der Frist den Auftrag
entziehen wird.

3. Kosten fur die nicht durchgefiihrten Auftrage

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird - im Fallias keine Gewahrleistungsarbeiten
vorliegen - der entstandene und zu belegende Aufwdam Kunden in Rechnung gestellt,
wenn ein Auftrag nicht durchgefiihrt werden kannil:we

3.1. der beanstandete Fehler unter Beachtung dgaliiRéer Technik nicht festgestellt werden
konnte,

3.2. der Kunde den vereinbarten Termin schuldrexaumt;

3.3. der Auftrag wahrend der Durchfihrung zurlckgen wurde;

3.4. die Empfangsbedingungen bei Nutzung entspneldréProdukte aus dem Bereich
Unterhaltungselektronik einwandfrei gegebierl.



4. Gewabhrleistung

4.1. Die Gewabhrleistungsfrist fir alle Arbeitsleisgen, Reparaturen usw. die keine
Bauleistungen sind, und fir eingebautes MateriaBlge 1 Jahr. Fir Bauleistungen gilt die
VOB/B als Ganzes sowie auszugeweise die VOB/C.

4.2. Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde déenksunternehmer eine angemessene
Frist zur Nacherfullung zu setzen. Der Kunde hab@sondere dafiir Sorge zu tragen, dass
der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung uctfDlorung der Nacherfullung dem
Werksunternehmer oder dessen Beauftragung zur qarfiisteht.

4.3. Ist der Werksunternehmer zur Nacherfullungfhehtet, kann er diese nach eigener
Wahl durch Beseitigung des Mangels oder durch Nestgluing des Werkes erbringen.

4.4. Schlagt die Nacherfillung fehl, ist der Kurtdgechtigt, die Verglitung zu mindern oder
vom Vertrag zurlickzutreten. Der Rucktritt ist ausdidossen bei Unerheblichkeit der
Pflichtverletzung des Unternehmers oder wenn dge@&tand des Vertrages eine
Bauleistung ist.

4.5. Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpees der Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung des Werkunternelsnoeler einer vorsatzlichen
Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreteer @&ifullungsgehilfen beruht, haftet der
Werkunternehmer nach den gesetzlichen BestimmumgnhGleiche gilt flir sonstige
Schéden, die auf einer grob fahrlassigen Pfliclhvaung des Werkunternehmers oder auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen PflieHatzung seines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen beruhen. Fiur sonstige Sehadie auf die Verletzung wesentlicher
Pflichten infolge leichter Fahrlassigkeit des Wertainehmers, seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen beruhen, ist die Haftung Wéerkunternehmers auf den
vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis zinmabzum doppelten Wert des
Auftragsgegenstandes begrenzt. Ausgeschlosseisshatiensersatzanspriiche fir sonstige
Schaden bei der Verletzung von Nebenpflichten itteRaichter Fahrlassigkeit. Der
Werkunternehmer haftet nicht flr sonstige Schadesnvarzug, die auf einfacher
Fahrlassigkeit beruhen; die gesetzlichen Recht&daden nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist bleiben davon unberthrt. Die vorstehendaftungsausschlisse und/oder
Beschrankungen gelten nicht, sofern der Werkunkenee einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine selbstandige Garantie &iBdschaffenheit der Sache tibernommen
hat. Anspriiche des Kunden auf Ersatz vergeblichilw@ndungen statt des
Schadensersatzanspruches statt der Leistung blaiitemthrt.

5. Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmereaedlichen Sachen

5.1. Dem Werkunternehmer steht wegen seiner Fandeaus dem Auftrag ein Pfandrecht an
dem aufgrund des Auftrages in seinen Besitz gedsenGiegenstand des Kunden zu. Das
Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus frisnengefihrten Arbeiten,
Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungeregeltgemacht werden, soweit sie mit dem
Gegenstand im Zusammenhang stehen. Fur sonstigeiAhe aus der Geschéaftsverbindung
gilt das Pfandrecht nur, soweit diese unbestribiger rechtskraftig sind.

5.2. Wird der Gegenstand nicht innerhalb 4 WochashrAbholungsaufforderung abgeholt,
kann vom Werkunternehmer mit Ablauf einer Frist@nmgemessenes Lagergeld berechnet



werden. Erfolgt nicht spatestens 3 Monate nach fshifforderung die Abholung, entféllt die
Verpflichtung zur weiteren Aufbewahrung und jeddttiag fur leicht fahrlassige
Beschéadigung oder Untergang. 1 Monat vor Ablausetid-rist ist dem Kunden eine
Verkaufsandrohung zuzusenden. Der Werkunternehshberechtigt, den Gegenstand nach
Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forderungem Verkehrswert zu verauf3ern. Ein
etwaiger Mehrerlos ist dem Kunden zu erstatten.

6. Eigentumsvorbehalt

Soweit die anlasslich von Reparaturen eingefligtsatEteile 0. A. nicht wesentliche
Bestandteile werden, behalt sich der Werkunternelaae Eigentum an diesen eingebauten
Teilen bis zum Ausgleich aller Forderungen des Weté&rnehmers aus dem Vertrag vor.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt eneseiVerpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt nicht nach und hat der Werkuaetemer deshalb den Rucktritt vom
Vertrag erklart, kann der Werkunternehmer den Gstgei zum Zwecke des Ausbaues der
eingefugten Teile herausverlangen. Samtliche Kodéerzuriickholung und des Ausbaues
tragt der Kunde.

Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kuthel®a Werkunternehmer die Gelegenheit
zu geben, den Ausbau beim Kunden vorzunehmen. t&rheid Wegekosten gehen zu Lasten
des Kunden. Gibt der Kunde die Gelegenheit zum Austicht, gilt Ziffer 6 Abs. 2 Satze 1
und 2 entsprechend.

II. Verkaufsbedingungen
1. Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Gegenstande und Anlagen bleibenriige des Verkaufers bis zur Erflllung
samtlicher aus diesem Vertrag ihm gegen den Kumdstehender Anspriiche. Der
Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fur allel€mngen, die der Verkaufer gegentber
dem Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstail,aufgrund von Reparaturen
oder Ersatzteillieferungen sowie sonstiger Leiseimgachtraglich erwirbt. Letzteres gilt
nicht, wenn die Reparatur durch den Werkunternehmeumutbar verzdgert wird oder
fehlgeschlagen ist. Bis zur Erfullung der vorgertanrAnspriche des Verkaufers durfen die
Gegenstande nicht weiterveraul3ert, vermietet,elezh bzw. verschenkt und auch nicht bei
Dritten in Reparatur gegeben werden. Ebenso sictlie8ingstibereignung und Verpfandung
untersagt.

Ist der Kunde Handler (Wiederverkéaufer), so ist ithie Weiterveraul3erung im gewdhnlichen
Geschaftsgang unter der Voraussetzung gestatsst dika Forderungen aus dem
Weiterverkauf gegeniber seinen Abnehmern oderddriginschlie3lich samtlicher
Nebenrechte in Hohe der Rechnungswerte des Vernsdodeeits jetzt an den Verkaufer
abgetreten werden.



Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes id€uiedle zum Besitz und Gebrauch des
Kaufgegenstandes berechtigt, solange er seinerfliébtpngen aus dem Eigentumsvorbehalt
nachkommt und sich nicht in Zahlungsverzug befindet

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt eneseiVerpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt nicht nach und hat der Verkadéshalb den Rucktritt vom Vertrag
erklart, kann der Verkaufer den Kaufgegenstand ¥éufer herausverlangen und nach
Androhung mit angemessener Frist den Kaufgegenstaied Verrechnung auf den Kaufpreis
durch freihandigen Verkauf bestmdglich verwerteim8iche Kosten der Ricknahme und
der Verwertung des Kaufgegenstandes tragt der KaBée Zugriffen von Dritten,
insbesondere Pfandung des Kaufgegenstandes odeudidoung des
Unternehmerpfandrechtes einer Werkstatt, hat dexdEwem Verkaufer sofort schriftlich
Mitteilung zu machen und den Dritten unverzuglicii den Eigentumsvorbehalt des
Verkaufers hinzuweisen. Der Kaufer tragt alle Kastdie zur Aufgebung des Zugriffs und zu
einer Wiederbeschaffung des Kaufgegenstandes aafgktwerden missen, soweit sie nicht
von Dritten eingezogen werden kdnnen. Der KaufedraPflicht, den Kaufgegenstand
wéhrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes in aghgemalem Zustand zu halten sowie
alle vorgesehenen Wartungsarbeiten und erforderi¢thstandsetzungen unverziglich vom
Verkaufer ausfihren zu lassen.

Der Verkaufer verpflichtet sich, die ihm zusteham@&cherungen insoweit freizugeben, als
ihr Wert die zu sichernden Forderungen, soweitediesch nicht beglichen sind, um mehr als
10 % ubersteigt.

2. Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemalsalder Verkaufer berechtigt, ihm eine
angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Adoldefweitig Uber den Gegenstand zu
verfugen und den Kunden mit angemessener Nachiribeliefern. Unberthrt davon bleiben
die Rechte des Verkaufers, nach NachfristsetzungWertrag zuriickzutreten oder
Schadensersatz zu verlangen.

Im Rahmen einer Schadenersatzforderung kann dé@wufar 20 % des vereinbarten Preises
ohne Mehrwertsteuer als Entschadigung ohne Nachareiern, sofern nicht nachweislich
kein oder ein wesentlich geringer Schaden entstarstieDie Geltendmachung eines
tatsachlich hoheren Schadens bleibt vorbehaltenKDede ist gehalten, Teillieferungen
(Vorablieferungen) anzunehmen, soweit dies zumusgbar

3. Gewahrleistung und Haftung

3.1. Mangelanspriiche fir alle verkauften Gegenst&edahren in 2 Jahren, bei gebrauchten
Gegenstanden in 1 Jahr seit Ablieferung der Sdgfiensichtliche Mangel missen innerhalb



zwei Wochen nach Ablieferung - bezogen auf die Adseg der Anzeige - gegentber dem
Verkaufer gertigt werden, ansonsten ist der Verkaue der Mangelhaftung befreit.

3.2. Ist der Liefergegenstand mangelhaft, so haKédafer folgende Rechte:

3.2.1. Der Verkaufer ist zur Nacherflillung vergiliet und wird diese durch Beseitigung des
Mangels oder der Lieferung einer mangelfreien Sachengen.

3.2.2. Schlagt die Nachbesserung fehl, so ist derféf berechtigt, vom Vertrag
zurtckzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. DiggkiRitt ist ausgeschlossen, wenn die
Pflichtverletzung des Verkaufers nur unerhebli¢h is

3.2.3. Ein Mangel des Liefergegenstandes liegttnioh Bei Fehlern, die durch
Beschadigung, falschen Anschluss oder falsche Bedgdurch den Kunden verursacht
werden, bei Schaden durch héhere Gewalt, z. Bzdglitltag, bei Fehlern infolge von
Uberbeanspruchung mechanischer oder elektromechanieile durch nicht
bestimmungsgemalien Gebrauch oder durch Verschngubzien aulRergewdhnliche,
mechanische, chemische oder atmospharische EiefllimBereich der
Unterhaltungselektronik (Consumer Electronics)tlieig Mangel auch dann nicht vor, wenn
die Empfangsqualitat durch ungunstige Empfangsigetigen oder mangelhafte Antennen
oder durch auRRere Einflisse beeintrachtigt istSoéden durch vom Kunden eingelegte,
ungeeignete oder mangelhafte Batterien.

4. Haftung auf Schadensersatz

4.1. Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpees der Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers @ileer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreterrdgiéillungsgehilfen beruht, haftet der
Verkaufer nach den gesetzlichen Bestimmungen.

4.2. Fur sonstige Schaden gilt Folgendes:

4.2.1. Fur Schaden, die auf einer grob fahrlassRjechtverletzung des Verkaufers oder auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen PflieHatzung seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen beruhen, haftet der Verkaufectimden gesetzlichen Bestimmungen.

4.2.2. Fur Schaden, die auf der Verletzung wesdnatti Vertragspflichten infolge leichter
Fahrlassigkeit des Verkaufers, seiner gesetzlidtetreter oder Erfullungsgehilfen beruhen,
ist die Haftung des Verkaufers auf den vorhersedrbaertragstypischen Schaden bis zu
maximal zum doppelten Wert des Liefergegenstandgsebzt.

4.2.3. Schadensersatzanspriche fur sonstige Schadder Verletzung der Nebenpflichten
oder nicht wesentlichen Pflichten im Falle leicHtahrlassigkeiten sind ausgeschlossen.

4.2.4. Schadensersatzanspriiche aus Verzug, dendather Fahrlassigkeit beruhen, sind
ausgeschlossen; die gesetzlichen Rechte des KaaehnsAblauf einer angemessenen
Nachfrist bleiben unberihrt.



4.3. Die Haftungsausschliisse oder Beschrankundemgecht, sofern der Verkéufer einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantielié@ Beschaffenheit der Sache
tbernommen hat.

4.4. Der Anspruch des Kaufers auf Ersatz vergeblig¢tufwendungen anstelle des
Schadenersatzes statt der Leistung bleibt unberihrt

5. Rucktritt

Bei Rucktritt sind Verkaufer und Kunde verpflichtdie voneinander empfangenen Leistung
zuriickzugewahren. Fur die Uberlassung des Gebrautshsdie Benutzung ist deren Wert zu
verguten, wobei auf die inzwischen eingetretenetiMaderung des Verkaufsgegenstandes
Rucksicht zu nehmen ist.

lll. Gemeinsame Bestimmungen fur Leistungen, Reépeza und Verkaufe

1. Preise und Zahlungsbedingungen

1.1. Die Endpreise verstehen sich ab BetriebssgAMderkunternehmers bzw. Verkaufers
inkl. Mehrwertsteuer.

1.2. Alle Rechnungsbetrage sind sofern nach Redgsauteilung in einer Summe zahlbar,
Teilzahlungen bei Verkaufen sind nur méglich, wermvorher schriftlich vereinbart wurden.

1.3. Reparaturrechnungen sind bar zu bezahlenckzled Wechsel werden nur
zahlungshalber angenommen und nur nach besondereinfdarung.

1.4. Fur Leistungen, die im Auftrag nicht enthalseamd oder die von der
Leistungsbeschreibung abweichen, kann ein NactarggHot vom Kunden angefordert oder
vom Werkunternehmer abgegeben werden. Soweit dibserfolgt, werden diese Leistungen
nach Aufmafd und Zeit berechnet. Hinsichtlich dezdéige und des Nachweises von
Zeitarbeiten gilt bei der Erstellung von Bauleigian § 15. Nr. 5 VOB/B.

1.5. Bei Auftragen, deren Ausfiihrung tber einen Mandauert, sind je nach Fortschreiten
der Arbeiten Abschlagszahlungen in Hohe von 9(jelsiligen Wertes der geleisteten
Arbeiten zu erbringen. Die Abschlagszahlungen som Werkunternehmer anzufordern und
binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum vom Kunden gtertei



2. Gerichtsstand

Fur samtliche gegenwartige und zukinftige Anspriateder Geschaftsverbindung mit
Kaufleuten einschlie3lich Wechsel- und Scheckfardgen ist ausschliel3licher Gerichtsstand
der Sitz des Werkunternehmers bzw. des Verkaufers.

Gemal vorgenannter Regelung gilt bei der AusfiihiamgBauleistungen die VOB/B als
Ganzes.

§ 13 Nr. 4 VOB/B - Fassung 2006 - hat folgenderalnh

1. Ist fir Mangelanspriche keine VerjahrungsfrisMertrag vereinbart, so betragt sie fur
Bauwerke 4 Jahre, fur andere Werke, deren ErfottemHerstellung, Wartung oder
Veréanderung der Sache besteht und fur die vom Hmréhrten Teile von Feuerungsanlagen
2 Jahre. Abweichend von Satz 1 betragt die Verjadstrist fur feuerberihrte und
abgasgedammte Teile von industriellen Feuerungganla. Jahr.

2. Ist fur Teile von maschinellen oder elektrotasbhen/elektronischen Anlagen, bei denen
die Wartung Einfluss auf Sicherheit und Funktiohgj&eit hat, nichts anderes vereinbart,
betragt fur die Anlagenteile die Verjahrungsfrist Mangelanspriche abweichend von Abs. 1
2 Jahre, wenn der Auftragsgeber sich daftir entdehidat, dem Auftragnehmer die Wartung
fur die Dauer der Verjahrungsfrist nicht zu Ubegéa; dies gilt auch, wenn fur weitere
Leistungen eine andere Verjahrungsfrist vereinisart

3. Die Frist beginnt mit der Abnahme der gesamteistung; nur fir in sich abgeschlossene
Teile der Leistung beginnt sich mit der Teilabnah(8el2 Nr. 2)



